STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Jastrzebiu-Zdroju

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Poradni
Psychologiczno —Pedagogicznej w Jastrzebiu Zdroju jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Majqc to na uwadze oraz dziatajqc na podstawie ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozemiom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) wprowadza si¢ w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Jastrzebiu Zdroju nastepujgce standardy ochrony matoletnich.
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Standard I
Pracownicy Poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja
wdStandardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dost¢pny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich™ zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1606). Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304)

2. Zapoznano z nim personel poradni, rodzicoéw/opiekunéw prawnych maloletnich oraz
matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Poradni.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Poradni: www.ppp.jastrzebie.um.pl oraz
w widocznym miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogloszen, dokument do
wgladu w sekretariacie).

5. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdéd pracownikow Poradni.

6. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie
zaje¢/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikow poradni oraz konsultacji,
diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

Standard I1
Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko
w poradni.
Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku zatrudnienia
obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralno$ci.

2. Dyrektor poradni okre$la organizacje, stosowanie 1 dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okre§lonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. Pracownicy poradni sg §wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na
nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegodlnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

c¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnos$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece matoletnich,
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f) procedury ,,Niebieskie Karty”,
g) bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajaca wiedze
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Standard III
Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje¢ oraz edukacje¢
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed
krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni znajduja si¢ informacje dla rodzicow, gdzie umieszczone sa dane kontaktowe
placowek zapewniajacych pomoc i opiek¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Na stronie
internetowej Poradni oraz w mediach spotecznosciowych publikowane s3 przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca
1 wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci
podnoszenia umiej¢tnosci wychowawczych.

2. Rodzice maja dostep do obowigzujacych w poradni ,,Standardéw ochrony matoletnich”
gdzie znajduja si¢ procedury zglaszania zagrozen.

3. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi
metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV
Poradnia zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. Upowszechniane sa materialy zawierajace: —
informacje na temat praw dziecka/praw czlowieka, — informacje na temat ochrony przed
przemoca oraz wykorzystywaniem, — informacje z =zakresu profilaktyki przemocy
réwiesniczej, — informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. Maloletni maja dostgp do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W Poradni dost¢gpne sa materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed
zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa
w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

4. W Poradni wyeksponowane s3 informacje na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mlodziezy.
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Standard V
Organizacja post¢gpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze narusza¢ jego godnosci, wolnos$ci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

3. W Poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4. Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w poradni (RODO).

Standard VI
W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze
relacji spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi,
a personelem.
2. W Poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone.
3. W Poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.
4. W Poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.
5. W Poradni opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskie Karty”.
6. Pracownicy Poradni realizuja plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard VII
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
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2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada o$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci i zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowej.

Standard VIII

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady 1 realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich Poradnia pozyskuje opinie
matoletnich oraz ich rodzicow lub opiekundéw prawnych.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony
maloletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okres§la Dyrektor Poradni.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W PORADNI

Zasady zatrudniania pracownikow w poradni oraz dopuszczania innych osob do
kontaktu nad maloletnimi

1. Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;
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b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Poradni i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza -
z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym.

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesigcy od dnia
rozwigzania albo wygasnigcia poprzedniego stosunku pracy.

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skladaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spelniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umysine
przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o ktéorej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢
rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy os$wiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.
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8. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z maloletnimi.

9. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sa
zobowigzani do zapoznania si¢ z:

1) Statutem Poradni,

2) Regulaminem pracy,

3) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Poradni,

4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

5) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

10. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do
ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub
dotaczane do umow o $wiadczenie dzialalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a personelem
placowki

Pracownicy Poradni dbaja o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy podczas pobytu w placowce,
wspieraja ich w pokonywaniu trudnosci. Pomagaja ksztaltowa¢ prawidtowe postawy
wyrazania emocji bez stosowania agresji wobec innych.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a personelem Poradni
obowigzuja wszystkich pracownikow oraz stazystow.

e W relacji z maloletnimi pracownik powinien zachowaé spokdj, cierpliwosé
1 szacunek, jednoczes$nie wykazujac zrozumienie dla ich probleméw i trudnosci.

e Pracownik daje przestrzen dziecku do mowienia o swoich trudno$ciach i wyrazaniu
swojego zdania.

e Mowi wyraznie i spokojnie nawigzujac kontakt wzrokowy z dzieckiem, ale nie
naruszajac przestrzeni osobistej.

e Rozmowa z maloletnim polega na spokojnym budowaniu zaufania.

e Pracownik unika nadmiernej moralizacji 1 krytyki dziecka, nie reaguje ztosliwosciami,
ani sarkazmem.

o Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletniego.

e Pracownik uwaznie stucha dziecka i prowadzi z nim rozmow¢ dostosowang do wieku
rozwoju.

» Nie podnosi glosu, chyba, ze sytuacja zachowania bezpieczenstwa tego wymaga.

e Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec niewlasciwego zachowania
maloletniego, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony
do obrony.
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W  sytuacji rozwigzywania konfliktu pracownik dba o komunikacj¢ dajaca
maloletniemu poczucie bezpieczenstwa, chronigc go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace 1 rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

Metody dyscyplinowania pracownik dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju.
Metody te nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnos$ci osobistej maloletniego,

réwnoczes$nie pracownik musi panowa¢ nad swoimi emocjami.
Kontakt z matoletnim powinien by¢ ograniczony jedynie do czasu pracy w Poradni

oraz zakresu obowiazkéw pracownika.

Pracownicy nie nawiazuja kontaktéw z maloletnimi poprzez media spotecznosciowe,
nie kontaktujg si¢ z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych).

Pracownicy nie zapraszaja maloletnich do swojego miejsca zamieszkania,

nie spotykaja si¢ z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Jest niedopuszczalne, aby pracownicy Poradni stosowali przemoc wobec
maloletniego w jakiejkolwiek formie

e Pracownicy nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.
takiej jak: bicie, popychanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, pociggnigcie
za wlosy, wykrecanie rak, zabieranie rzeczy itp.

e Pracownicy nie wykorzystuja przewagi fizycznej nad maloletnimi ani pozycji wiadzy.

e Pracownicy nie stosuja zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np.
pomijanie, stygmatyzowanie, stawianie nadmiernych wymagan, agresywne
komentarze itp.

o Wszyscy matoletni sg traktowani w sposob sprawiedliwy, zgodnie z obowigzujacym
prawem i ustaleniami. Matoletni pod Zadnym wzgledem nie sa dyskryminowani.

e Pracownicy nie stosujg naruszajacych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuja w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjno$ci
seksualnej, np. komentarze na temat wygladu z podtekstem seksualnym, wulgarne
zarty, dwuznaczne wiadomosci, komentarze itp.

o Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec
nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposoéb
poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.

e Nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnos$ci o charakterze
seksualnym.

e Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z maloletnim, np. nie angazuje si¢
w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieé¢mi itp.

e Pracownik informuje maloletniego, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢
bezposrednio lub wskazanej osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej pomocy.

e Pracownik zachowuje szczegdlng ostrozno§¢ wobec matoletnich, ktérzy do§wiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
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e W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego uczestniczy rodzic lub opiekun prawny. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania w korzystaniu z toalety.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet:

e Klienci Poradni (w tym maloletni) nie majag mozliwosci dostgpu do infrastruktury
sieciowej Poradni.

e Sie¢ jest chroniona poprzez indywidualne loginy i hasta, ktére znaja jedynie
poszczeg6lni pracownicy Poradni z zastrzezeniem braku mozliwosci udostepniania
komukolwiek.

e W sytuacji zaistnienia podejrzenia naduzycia istnieje mozliwos¢ identyfikacji
potencjalnego sprawcy.

e W Poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci,
ktérego obowigzkiem jest instalowanie oraz utrzymywanie odpowiedniego
oprogramowania.

e Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

e Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Poradni jest
zainstalowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe 1 firewall.

e Pracownicy Poradni nie moga samodzielnie instalowa¢ oprogramowania oraz
dokonywa¢ zmian w konfiguracji juz zainstalowanego oprogramowania.

e Podczas terapii EEG Biofeedback matoletni korzysta z komputera jedynie pod $cistym
nadzorem terapeuty.

e Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie Poradni z telefonu komoérkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

e Dzieci oraz mlodziez przynosza do Poradni telefony komoérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wilasng odpowiedzialno§¢, za zgoda rodzicoOw/prawnych
opiekunéw.

e Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie, zniszczenie lub kradziez

przyniesionego sprzgtu.
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e Podczas przeprowadzania diagnozy, zaj¢é, treningdw oraz warsztatow w Poradni,
dzieci 1 mlodziez nie moga uzywaé telefondow komorkowych oraz innych
elektronicznych urzadzen z dostepem do Internetu. Sprzgt musi zosta¢ wylaczony
(lub wyciszony) i pozostawaé schowany.

e Telefony i inne urzadzenia elektroniczne, sa dozwolone do uzytku w trakcie zaje¢ dla
celow edukacyjnych, ale tylko pod nadzorem i za zgoda osoby prowadzacej zaj¢cia.

e Maloletni, ktory oczekuje waznej informacji musi poinformowaé o tym osobe
prowadzaca oraz uzyska¢ pozwolenie na skorzystanie z telefonu z ustaleniem
odpowiednich zasad.

e W sytuacji, gdy wystgpita nagta potrzeba kontaktu z rodzicem Iub prawnym
opiekunem istnieje mozliwo§¢ skorzystania przez matoletniego z telefonu (lub
innego urzadzenia elektronicznego) za uprzednia zgoda osoby prowadzace;.

e Na terenie Poradni zakazuje si¢ filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku
na jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych (poza sytuacjami specjalnych wydarzen na
rejestracje, ktorych wydano wczesniejsza zgode).

o Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

e W sytuacji, gdy maloletni naruszy zasady korzystania z telefonéw komorkowych
w Poradni, pracownik powiadamia o tym zdarzeniu rodzicow lub prawnych
opiekunow dziecka. Nastgpnie, wspdlnie z rodzicami lub opiekunami, ustala si¢ plan
dalszych dziatah w tej sytuacji.

Zasady ochrony wizerunku maloletniego:

Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegélnej kategorii
przetwarzania.
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3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadzg
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 1 4 s3 wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
i niedorozumiane. Zgody j/w. sg jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
maloletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub maloletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode
na upublicznienie wizerunku, okres§laja precyzyjnie miejsca i kanaly upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajaca zgodg¢ otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie
do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundow lub maloletniego powyzej 16 roku
zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamo$¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

9. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. W  przypadku utrwalania wizerunku maloletniego na zajeciach ,,otwartych”,
»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego:

1. W Poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych os6b fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicow/opiekundw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 1. 119, s. 1 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zasad:

o zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci,

o zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

o zasada minimalizacji danych,

o zasada prawidlowosci danych,

o zasady ograniczenia przechowania danych,

o zasady integralnosci i poufno$ci danych,

o zasady rozliczalnosci.

3. Osoby wupowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich 1 ich
rodzicow/opiekundw prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do
OKE, SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich)
opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa
przetwarzania — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

6. Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich s3 informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

7. Dyrektor Poradni wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe maloletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga).

9. W Poradni wdrozono odpowiedniag procedur¢ postgpowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matoletnich udostgpniane s3 wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.
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11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sa zespolowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;j,
w szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

= przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Czg¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

» przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja
u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie
psychiczne dziecka to kategoria, w ktdrej najczesciej nie ma widocznych dowoddéw winy
sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktora
odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

= przemoc seksualna — wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni
zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajagca prawo i obyczaje danego
spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomi¢dzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zaleznos$ci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos$¢ taka moze obejmowac:

1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynno$ciach seksualnych.

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.
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3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdéw pornograficznych.

= zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci
wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:

— ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,

— analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

— oceng¢ stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika Poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla maloletniego bardzo trudnym momentem, §wiadczy
o duzym doznawanym boélu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika Poradni,
wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sagsiada, osoby
z dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje
o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy
potraktowaé z pelng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie z obowigzujacymi zasadami
wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodno$ci podawanych informacji.
Zobowiazany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika Poradni, wymaga zareagowania!

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego
1. Kazdy matoletni bgdacy klientem Poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem Poradni, fakt stosowania wobec niego

przemocy domowe;.

2. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcoj¢zycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie, osoba,
do ktoérej zglosil si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wtladajacej jezykiem obcym Ilub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

4. Osoba, ktora powziela informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji Dyrektorowi
Poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i pogotowie
ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.
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6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajace;j
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i1 mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestgpstwa oraz podejmuje dziatania majace
na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i1 procedurami postgpowania w takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagltych interwencji, osoba, ktora
powziela informacje postepuje zgodnie z procedurg.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika
Poradni
1. Kazdy pracownik Poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy

krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
Dyrektorowi Poradni, dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania maloletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz
podjete dziatania.

3. Dyrektor Poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich wraz z osobg zglaszajaca wypetniaja tzw. Karte zgloszenia — zalacznik 1.
Na karcie podpisujg si¢: Dyrektor Poradni i osoba zglaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz
1. Osoba, ktora jest §wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma prawo

do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

2. W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio Dyrektorowi Poradni.

3. W takcie rozmowy z Dyrektorem Poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

4. Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

6. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia Dyrektora Poradni
o anonimowym zgloszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym lub
wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

8. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktérego wplynelo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetia Kart¢ zgloszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby
zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony matoletnich”.
Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgloszenie 1 osoba zgtaszajaca.
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10. W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
Dyrektor Poradni powoluje Zespdt Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji
ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy
lub wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czesto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow
rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma maloletni z osobg rodzica niekrzywdzacego,
o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca sie, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osoba krzywdzong i osobg zglaszajaca
podejrzenie lub  krzywdzenie maloletniego, a takze z rodzicem /opiekunem
,hiekrzywdzacym”.

4. Wstepna diagnozg przeprowadza si¢ z wykorzystaniem Arkusza diagnostycznego oceny
ryzyka stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, bedacej zalacznikiem nr 2, a w
przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnostycznym do oszacowania zaniedbania—
zatgcznik nr 3.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Dyrektor Poradni wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty™.

6. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgtoszenia (pomowienie, konfabulacja,
ktamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacj¢ matoletniego 1 w terminie 3
miesigcy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonuja oceny sytuacji
matoletniego.

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ..Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikow Poradni obowigzek reagowania
w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej za$ daje mozliwos¢
skutecznej interdyscyplinarnej wspolpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego
rodziny. Uruchamiajac procedur¢ ,Niebieskie Karty” pracownik Poradni otrzymuje
mozliwo$¢ udzialu w grupie roboczej sktadajacej si¢ z przedstawicieli takze innych stuzb.
Sa to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji

rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 opcjonalnie inni specjalisci, ktérzy znaja sytuacje
rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi Poradni mozliwo$¢:

» wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

* podzialu zadan majacych na celu diagnozg¢ sytuacji w rodzinie, ochron¢ maloletniego
1 monitorowanie jego sytuacji mi¢dzy przedstawicielami poszczegolnych stuzb,

* podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspolnie z innymi
profesjonalistami w grupie roboczej,
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* wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.

Procedura ..Niebieskie Karty”

Cel procedury: Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow
Poradni 1 dyrektora placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego
lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia. Zakres procedury i ogélne zasady jej

stosowania
1. Procedura postepowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w poradni.
2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor poradni.
3. Dyrektor Poradni udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
W proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;j.
4. W Poradni wyznaczeni sg Koordynatorzy d.s. Standardow ochrony matoletnich:

e Barbara Jarosz

e Beata Kaluza Deren

e Sabina Antonczyk

e Marzena Tulke
W sytuacji prowadzenia duzej liczby przypadkéw lub ich ztozonos$ci 1 wielu dziatan, Dyrektor
moze zadanie koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostaja one
w og6lnym rejestrze prowadzonym przez Koordynatora d.s. Standardow ochrony
maloletnich.
5. Zasada udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspotpraca zespolowa ograniczona do oséb pracujacych z matoletnim.
6. Druki 1 formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢
w sekretariacie Poradni.
7. Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadajg wylacznie osoby upowaznione
imiennie przez Dyrektora Poradni.
9. Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczgtymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi
1 przechowuje sekretariat.
10. Po zakonczeniu sprawy osoba ja prowadzaca przekazuje teczke z dokumentacja do
sekretariatu Poradni.

Wszczecie procedury ,.Niebieskie Karty”

1. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty
»A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci shuzbowych lub

zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia

dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe¢ bedaca $wiadkiem przemocy w rodzinie.

2. Do wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej

przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujaca przemoc domowg ani obecnos$¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

4. Dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedur¢ ,,Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstgpnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego —
zatgcznik 2, a takze przeprowadzi¢ rozmow¢ z maloletnim.
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5. Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujagcych swobode wypowiedzi i poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub
faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnos$ci przeprowadza
si¢ w obecnos$ci pelnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkoéw, pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci réwniez w obecnosci
psychologa).

7. Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.

8. Po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotkni¢ta przemoca domowa w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

9. Formularz ,B” jest dokumentem dla os6éb pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

10. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.
11. Wypetniony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.

12. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dzialan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej
Celem rozmowy =z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okoliczno$ci

zdarzen, role i1 zachowanie innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy.
Nie wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim -
udzielenie maloletniemu wsparcia. Sposodb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie
uwzglednia¢ jego wiek 1 mozliwosci rozwojowe, ale rowniez to czy sam ujawnit
doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzilo si¢ w oparciu o inne
przestanki np. informacje o0sob trzecich czy zaobserwowane u maloletniego symptomy
fizyczne i/lub behawioralne.

W pierwszym przypadku pracownik Poradni, do ktérego zwrocit si¢ maloletni musi pamigtac,
7ze zostal uznany za ta osobe, u ktérej mozna szukaé wsparcia, ktérej mozna zaufaé.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiaé
na wstepie z maloletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np.
o zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw. Rozmowa musi by¢
w miejscu bezpiecznym icichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko
dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonow, wychodzenie na chwile
w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi widzie¢ i czu¢, ze teraz
jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ nieprzygotowany do zwierzen,
nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow
szczegllnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigza¢ z przemoca seksualng. W rozmowie moga
mu towarzyszy¢: — uczucie wstydu, — lek o przysztos¢ swoja i swojej rodziny, — Igk przed
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obwinianiem go przez rodzicoéw za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy, — lgk przed
zemstg sprawcy przemocy, — brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie, gdy
rozmowa bedzie dotyczy¢ przemocy o podiozu seksualnym). Moga rowniez ujawniaé si¢
mechanizmy obronne pozwalajagce matoletniemu radzi¢ sobie z trauma. Mechanizmy
chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotnos$cig. Pozwalajace zachowa¢ mimo wszystko
wiar¢ 1 przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajace szczerg rozmowg. Sg to: ¢ ttumienie -
$wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczug,

* wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomo$ci wspomnien, ktére przywotuja
bolesne skojarzenia,

» zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyt lub ktoérego byt
$wiadkiem wcale nie mialo miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzylo™),

* minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzaja”,

* racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Pracownik Poradni begdzie musial poradzi¢ sobie z wilasnymi negatywnymi emocjami:
lgkiem, ztoscia, poczuciem bezradno$ci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka
podczas rozmowy 1 przed mieszaniem si¢ w ,,nie swoje sprawy”’. Pierwszy krok w rozmowie,
to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przejs¢
do zadawania mu pytan. W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego,
Ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie€.
Taka informacja wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo,
ze starajac si¢ spelni¢ oczekiwania rozmowcey bedzie méwito nieprawdg. Oczywiscie zasada
jest uzywanie Ww rozmowie prostego, zrozumiatego j¢zyka (zdania pojedyncze, bez
podwojnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny mieé¢ otwarty
charakter, umozliwiajagcy matoletniemu opowiedzenie wiasnymi stowami o tym co mu si¢
przytrafito. Pytania takie moga zaczynac¢ si¢ od wyrazen: — czy mozesz powiedzie¢ co$§ wigcej
na ten temat? — czy chcialby$ jeszcze co§ dodac? — czy mogtby§ mi o tym opowiedziec? —
wyjasnij mi to doktadnie, chciatlbym lepiej zrozumie¢. Nie mozna zadawaé pytan
sugerujacych. Powinno si¢ takze unikaé pytan zaczynajacych si¢ od stow: dlaczego? po co?
mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi maloletni caty
czas powinien mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie shuchany. Pracownik Poradni powinien
uzywaé $wiadczacych o tym sygnalow. Moga mie¢ one charakter niewerbalny (gesty,
mimika) jak réwniez werbalny. Sygnaly werbalne to migdzy innymi: zwroty parajezykowe
(np.: uhm, aha, no tak), parafrazowanie iodzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna
wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy maloletni nagle zamilknie
lub zawiesi glos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istota
parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi stowami tego, co powiedzialo dziecko. Mozna
je zacza¢ od stow: o ile dobrze Ci¢ zrozumiatem... chcesz przez to powiedzied, ze... probuje
zrozumieé, to znaczy, ze... czy mam racj¢ myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie
odczu¢  rozméwcey  podkreslajace  zrozumienie  przekazéw — tak  werbalnych
jak i pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to,
ze bardzo Ci¢ niepokoi....
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Dodatkowe wskazowki, ktérymi warto si¢ kierowaé rozmawiajac z matoletnim co do ktorego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

* Trzeba zachowac spokdj.

* Nie mozna okazywac¢ zto$ci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko moéwi.

* Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sadoéw o ,,agresorze”.

* Nauczyciel, pedagog nie jest $ledczym. W rozmowie, ktéra prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowodow, ustalanie szczegolow i1 niepodwazalnych faktéw. Jezeli sprawa okaze si¢ powazna
ustali je sedzia i psycholog specjalista.

* Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznos$cig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegdotow.

* Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

* Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

* Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznalo, pochwali¢ je za to,
zapewnié, zZe to co si¢ stato nie jest jego wing, ze nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to,
ze nie powiedzialo o tym, co mu si¢ przydarzylo od razu.

* Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osadzania.

* Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen,
ale jednoczes$nie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

* Dziecko powinno odczué, zZe to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

* Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczuc.

* Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie. Nie
maja w tym momencie wickszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie ptacz,
nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wythumaczy¢, ze sa dzieci majace podobne
problemy, z ktorymi czujg si¢ tak samo, ze rdzne trudnosci, ktore przezywa, np. bdl fizyczny,
koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

» Nie mozna obiecywaé dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

* Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢ losy
dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego
rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

* Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i poinformowac
je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprébowa¢ mu
pomac.

* Rozmowe trzeba sprébowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwage.

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci
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Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej jest odpowiedzialny za przygotowanie
personelu do stosowania standardow ochrony matoletnich. Przygotowanie to obejmuje
rozwijanie wiedzy i umiej¢tnosci w zakresie oceny ryzyka krzywdzenia, rozpoznawania
przypadkéw krzywdzenia, jak rowniez podejmowania odpowiednich dziatan, ktore sa zgodne
Z prawem.

W placowce organizowane sg wewngetrzne doskonalenia nauczycieli, za ktdrych organizacje
odpowiada przewodniczacy zespolu (osoba wyznaczona przez Dyrektora Poradni),
z obowigzkiem sporzadzenia listy obecno$ci uczestnikow.

Tematy szkolen ustala si¢ sg na podstawie diagnozy potrzeb pracownikow.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia:

e Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jastrzebiu-Zdroju:
Pani Justyna Namielska

e Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich:
Pani Barbara Jarosz

e Wyznaczeni pracownicy:

o Pani Beata Kaluza Deren
Pani Sabina Antonczyk
Pani Marzena Tulke

W sytuacji, gdy istnieje ryzyko zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka, zaleca si¢
niezwtoczne powiadomienie pierwszego napotkanego pracownika Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej o zaistniatej sytuacji przemocy.

Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaklada i prowadzi Koordynator d.s
Standardow ochrony matoletnich.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynatora d.s Standardow
ochrony matoletnich lub Dyrektora Poradni i jest nalezycie chroniona przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza si¢:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — zatgcznik 1;
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2. Protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec matoletniego —
zatgcznik 2 lub Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania — zalgcznik nr 3.
4. Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

5. Protokoét z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.

6. Kopi¢ ,,Niebieskiej Karty — A”, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty” .

7. Kopig ,,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostala wszczgta procedura ,,Niebieskie
Karty” .

8. Protokoty z rozméw z osoba krzywdzaca — o ile taka begdzie przeprowadzana.

9. Korespondencj¢ pomig¢dzy np. sagdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.
10. Plan wspierania matoletniego.

11. Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, opinie wychowawcy 1 nauczycieli
uczacych matoletniego.

12. Ocena efektywnosci wsparcia.

13. Wykaz telefonéw, adresow instytucji Swiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje Zespot powotany przez
Dyrektora Poradni. W sktad Zespotu wchodza:

- Koordynator do spraw Standardéw ochrony matoletnich,

- wyznaczeni pracownicy Poradni.

Plan wsparcia maloletniego powinien obejmowa¢ nastepujace punkty:

e Przeprowadzenie szczegélowego rozeznania sytuacji matoletniego w stosunku, do
ktoérego ujawniono sytuacje krzywdzenia- opisanie sytuacji, charakteru i okoliczno$ci
krzywdy oraz okreslenie stopnia zagrozenia dla zycia i zdrowia dziecka. Analiza
posiadanej dokumentacji.

e Okreslenie celu wsparcia matoletniego (zapewnienie bezpieczenstwa, udzielenie
specjalistycznej opieki psychologa/terapeuty matoletniemu oraz jego rodzinie,
tagodzenie objawow skrzywdzenia, wyposazenie w umiejetnosci radzenia sobie
z brakiem akceptacji oraz trudnymi sytuacjami w Srodowisku rodzinnym oraz
spolecznym).

o Identyfikacja wewnetrznych zasobow Poradni (psycholodzy, pedagodzy) oraz
zewnetrznych zrodel wsparcia (sad, kurator, policja, MOPS itp.)
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Ustalenie harmonogramu dzialan pomocy maloletniemu- zakres wsparcia wynika
ze zdiagnozowanych indywidualnych potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz
psychofizycznych matoletniego, a wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane
wsparcie zalezy od  do$wiadczanych skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych
efektow wsparcia w okresie ich monitorowania.

Okres$lenie form i metod wsparcia maloletniego (rozmowa 2z matoletnim,
obserwacja zachowania, analiza dokumentacji, warsztaty, psychoterapia itp.).

Ocena efektywnosci udzielonego wsparcia poprzez wyniki obserwacji prowadzonej
przez specjalistow, rodzicow/prawnych opiekunoéw dziecka w czasie oferowanych
formach wsparcia; wyniki rozméw z matoletnim.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

Imig¢ i nazwisko matoletniego.

Imiona i nazwiska cztonkoéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia.

Rozeznanie sytuacji po ujawnieniu krzywdzenia.

Cel wsparcia matoletniego.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych Poradni oraz Zrddel zewnetrznych wsparcia
dziecka.

Zakres wspoldziatania Poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego.

Formy i metody wsparcia matoletniego.

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Pracownicy Poradni dziataja na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich
obowigzkow i uprawnien, wspotpracujac z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom (opiekunom prawnym lub faktycznym)

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

W Poradni w miejscu widocznym (na korytarzu) dla rodzicow/opiekunéw oraz na
stronie internetowej zamieszczone sg informacje na temat mozliwos$ci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemoca lub wykorzystania
lub powziecia podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu dziecka) wraz z danymi
teleadresowymi.

W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajduja si¢ takze informatory i broszury
z podstawowymi informacjami na temat rodzajow przemocy i1 podstawowych
symptomow krzywdzenia dzieci.
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e W miejscu widocznym w Poradni znajduja si¢ takze broszury, plakaty dostosowane
do potrzeb i mozliwosci poznawczych dzieci zawierajace kwestie zglaszania
problemoéw przez dzieci pracownikom Poradni i/lub innym instytucjom np. informacje
o telefonach zaufania.

e Pracownicy Poradni podczas wykonywania zadan shuzbowych zawsze informuja
dzieci 1 nastolatkéw w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach
oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w przypadku ro6znorodnych problemow,
réwniez w przypadku doznawania krzywdy.

e Pracownicy Poradni podejmuja dzialania psychoedukacyjne poprzez organizowanie
warsztatow dla nauczycieli w zakresie m.in. rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci, ochrony dzieci przed krzywdzeniem i podejmowania interwencji w sytuacjach
krzywdzenia dzieci. Poradnia prowadzi takze warsztaty dla rodzicow w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy- Szkota dla Rodzicéw i Wychowawcow.
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